
EL ANÁLISIS DEL DESEMPEÑO EL ANÁLISIS DEL DESEMPEÑO 
Y Y 

LOS MODELOS MENTALESLOS MODELOS MENTALESLOS MODELOS MENTALESLOS MODELOS MENTALES



•• Una herramienta no es ni buena ni mala, depende de cómo se utiliceUna herramienta no es ni buena ni mala, depende de cómo se utilice

•• Siempre es modificada por los Siempre es modificada por los modelos mentalesmodelos mentales de las personas que de las personas que 
la aplican.la aplican.

La evaluación de Desempeño es una herramienta La evaluación de Desempeño es una herramienta 
para el desarrollo de la organización.para el desarrollo de la organización.

•• El Análisis del Desempeño es una herramienta utilizada por toda la El Análisis del Desempeño es una herramienta utilizada por toda la 
organización (Todos son evaluados o evaluadores).organización (Todos son evaluados o evaluadores).



Teoría ClásicaTeoría Clásica

•• El ser humano es hedonista y sólo El ser humano es hedonista y sólo 
busca su satisfacción personalbusca su satisfacción personal

•• Todos estamos predestinados a la Todos estamos predestinados a la 
salvación o previamente salvación o previamente 
condenados.condenados.

EstímulosEstímulos
externosexternos

condenados.condenados.

(principios de control(principios de control))



Teoría ClásicaTeoría Clásica

DirigirDirigir
PlanearPlanear

Estilos OrganizacionalesEstilos Organizacionales

F. TAYLORF. TAYLOR

ControlarControlar

ControlarControlar

ControlarControlar



Dr. ELTON MAYODr. ELTON MAYO

INVESTIGACIÓN EN LA WESTERNINVESTIGACIÓN EN LA WESTERN
ELECTRIC CO.ELECTRIC CO.

ANÁLISIS DE LA INFLUENCIA DELANÁLISIS DE LA INFLUENCIA DEL

Teoría de las Relaciones HumanasTeoría de las Relaciones Humanas

ANÁLISIS DE LA INFLUENCIA DELANÁLISIS DE LA INFLUENCIA DEL
GRUPO EN LA CONDUCTAGRUPO EN LA CONDUCTA
INDIVIDUALINDIVIDUAL

ORIENTACIÓN HACIA LOS ORIENTACIÓN HACIA LOS 
OBJETIVOS GENERALES A OBJETIVOS GENERALES A 
TRAVÉS DEL GRUPOTRAVÉS DEL GRUPO



Teoría de las Relaciones HumanasTeoría de las Relaciones Humanas
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Estilos OrganizacionalesEstilos Organizacionales
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Teoría de las necesidadesTeoría de las necesidades

•• TRASCENDENTESTRASCENDENTES
•• EGOTÍSTICASEGOTÍSTICAS
•• SOCIALESSOCIALES

ABRAHAM MASLOWABRAHAM MASLOW

•• SEGURIDADSEGURIDAD
•• FISIOLÓGICASFISIOLÓGICAS



TEORIA DE LA MOTIVACIÓNTEORIA DE LA MOTIVACIÓN

FACTORES  HIGIÉNICOSFACTORES  HIGIÉNICOS

*  FISIOLÓGICOS*  FISIOLÓGICOS
*  DE SEGURIDAD*  DE SEGURIDAD
*  DE AFILIACIÓN*  DE AFILIACIÓN

DR. F. HERZBERGDR. F. HERZBERG

FACTORES MOTIVACIONALESFACTORES MOTIVACIONALES

* EGOTÍSTICOS* EGOTÍSTICOS
* DE AUTORREALIZACIÓN O TRASCENDENCIA* DE AUTORREALIZACIÓN O TRASCENDENCIA



Teorías MotivacionalesTeorías Motivacionales
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Teoría XTeoría X--YY

•• Los empleados ya vienen al trabajo motivados: quieren hacer un Los empleados ya vienen al trabajo motivados: quieren hacer un 
buen trabajo por un buen propósito.buen trabajo por un buen propósito.

DR. DOUGLAS MC GREGORDR. DOUGLAS MC GREGOR

•• Desean y necesitan responsabilidad en sus trabajos, pero tienen Desean y necesitan responsabilidad en sus trabajos, pero tienen 
distintas definiciones de lo que buen trabajo significa, por lo que distintas definiciones de lo que buen trabajo significa, por lo que 
se generan obstáculos que a frecuentemente impiden que estos se generan obstáculos que a frecuentemente impiden que estos 
propósitos se alcancen.propósitos se alcancen.



Teoría XTeoría X--YY

ElEl supervisorsupervisor debedebe serser anteante todotodo unun
entrenadorentrenador..

SuSu éxitoéxito estáestá directamentedirectamente ligadoligado aa loslos
resultadosresultados alal dede aquellosaquellos queque debedebe conducirconducir

ElEl serser humanohumano nono eses unun hedonistahedonista porpor

X   Y X   Y 

ElEl serser humanohumano nono eses unun hedonistahedonista porpor
naturalezanaturaleza.. PorPor elel contrario,contrario, deseadesea
comprometersecomprometerse concon objetivosobjetivos superioressuperiores..

CuandoCuando nono loslos encuentraencuentra enen susu trabajo,trabajo,
esteeste vava perdiendoperdiendo sentidosentido parapara élél..



Teoría del Desarrollo Teoría del Desarrollo 
OrganizativoOrganizativo
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•• El papel que tienen que jugar los Jefes y Gerentes, se asemeja El papel que tienen que jugar los Jefes y Gerentes, se asemeja 
cada vez más a la de un entrenadorcada vez más a la de un entrenador

•• Es una gran herramienta de desarrollo de personas y de Es una gran herramienta de desarrollo de personas y de 
equiposequipos

•• Aumenta la motivación personal y mejora el clima laboralAumenta la motivación personal y mejora el clima laboral

Teoría del Desarrollo OrganizativoTeoría del Desarrollo Organizativo

•• Aumenta la motivación personal y mejora el clima laboralAumenta la motivación personal y mejora el clima laboral
•• Permite que la relación responsable Permite que la relación responsable -- empleados se base en la empleados se base en la 

confianzaconfianza

•• Permite utilizar el día a día como fuente constante de Permite utilizar el día a día como fuente constante de 
entrenamiento.entrenamiento.



Efecto PygmalionEfecto Pygmalion--GalateaGalatea

•• Los subordinados con bastante frecuencia Los subordinados con bastante frecuencia 
parecen comportarse en correspondencia con parecen comportarse en correspondencia con 
lo que creen se espera de ellos.lo que creen se espera de ellos.

•• Las expectativas del líder y la forma en que Las expectativas del líder y la forma en que •• Las expectativas del líder y la forma en que Las expectativas del líder y la forma en que 
trata a sus subordinados determina en gran trata a sus subordinados determina en gran 
medida el desempeño y desarrollo de estos.medida el desempeño y desarrollo de estos.

•• Los lideres efectivos tienen la habilidad de Los lideres efectivos tienen la habilidad de 
crear expectativas de alto desempeño que sus crear expectativas de alto desempeño que sus 
subordinados satisfacen.subordinados satisfacen.



El Contrato PsicológicoEl Contrato Psicológico

LA ORGANIZACIÓNLA ORGANIZACIÓN

EL SUPERVISOREL SUPERVISOR EL EMPLEADOEL EMPLEADO



El Contrato PsicológicoEl Contrato Psicológico

Representa el vínculo entre el colaborador y la organización y determina Representa el vínculo entre el colaborador y la organización y determina 
las actitudes y acciones de ambas partes según dos variables:las actitudes y acciones de ambas partes según dos variables:

�� Grado de convergencia de las expectativas mutuasGrado de convergencia de las expectativas mutuas�� Grado de convergencia de las expectativas mutuasGrado de convergencia de las expectativas mutuas

�� Naturaleza de lo que en realidad se intercambiaNaturaleza de lo que en realidad se intercambia



LOS ASPECTOS FUNDAMENTALES PARA LOS ASPECTOS FUNDAMENTALES PARA 
EL DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UN PROGRAMA EL DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UN PROGRAMA 

DE ANÁLISIS DEL DESEMPEÑODE ANÁLISIS DEL DESEMPEÑO

�� La formación de los Analistas del Desempeño ( o La formación de los Analistas del Desempeño ( o 
“evaluadores”)“evaluadores”)

�� La elección y definición de las competencias por las cuáles La elección y definición de las competencias por las cuáles 
se analizará el desempeño.se analizará el desempeño.

�� El análisis de aspectos cuantitativos (“duros”) y cualitativos El análisis de aspectos cuantitativos (“duros”) y cualitativos 
(“blandos”)(“blandos”)

�� La información a todos los que participarán en el análisis La información a todos los que participarán en el análisis 
(cómo “evaluadores” o como “evaluados”)(cómo “evaluadores” o como “evaluados”)



Entendimiento Entendimiento 

CCompartidoompartido
de las prioridades de la de las prioridades de la 

organización organización 
¿¿Hacia dónde vamos?Hacia dónde vamos?

Expectativas Expectativas CClaraslaras
respecto a el rol de cada uno en el respecto a el rol de cada uno en el 

procesoproceso

¿Cuál es mi rol?¿Cuál es mi rol?

Un proceso de gestión del desempeño efectivo debe lograr las Un proceso de gestión del desempeño efectivo debe lograr las 
cuatro “C” :cuatro “C” :

¿¿Hacia dónde vamos?Hacia dónde vamos? ¿Cuál es mi rol?¿Cuál es mi rol?

Aumento del Aumento del CCompromisoompromiso
Basado en el trabajo satisfactorio y Basado en el trabajo satisfactorio y 

el reconocimientoel reconocimiento

¿¿Qué obtengo del proceso?Qué obtengo del proceso?

Desarrollo de Desarrollo de CCompetenciasompetencias
a través de retroalimentación y a través de retroalimentación y 

aprendizajeaprendizaje

¿Cómo debo hacer mi trabajo?¿Cómo debo hacer mi trabajo?



Desarrollar una competencia es un proceso que requiere varios pasos y es una Desarrollar una competencia es un proceso que requiere varios pasos y es una 
responsabilidad compartida entre la persona ocupantes de una posición, su responsabilidad compartida entre la persona ocupantes de una posición, su 
supervisor inmediato y la organización, unidos en un compromiso tripartito ( o supervisor inmediato y la organización, unidos en un compromiso tripartito ( o 
“contrato psicológico”) que asegure que :“contrato psicológico”) que asegure que :

�� El individuo está dispuesto a poner todo de sí para incrementar sus El individuo está dispuesto a poner todo de sí para incrementar sus 
competencias.competencias.
�� El supervisor está dispuesto a ayudarlo en todo lo posible, pues es El supervisor está dispuesto a ayudarlo en todo lo posible, pues es 

El desarrollo de las competenciasEl desarrollo de las competencias

�� El supervisor está dispuesto a ayudarlo en todo lo posible, pues es El supervisor está dispuesto a ayudarlo en todo lo posible, pues es 
responsable del crecimiento de su gente.responsable del crecimiento de su gente.
�� La organización está dispuesta a poner a disposición de ambos todas las La organización está dispuesta a poner a disposición de ambos todas las 
herramientas suficientes y necesarias para facilitar el aprendizaje y el herramientas suficientes y necesarias para facilitar el aprendizaje y el 
crecimiento de las personas, pues de ello depende su propio crecimiento.crecimiento de las personas, pues de ello depende su propio crecimiento.

En el proceso de desarrollo de una competencia debe comenzarse por :En el proceso de desarrollo de una competencia debe comenzarse por :

�� Reconocer y comprender la competenciaReconocer y comprender la competencia
�� Entender la relevancia de la posición que se ocupaEntender la relevancia de la posición que se ocupa
�� Aprender, experimentar y practicarAprender, experimentar y practicar



¿Cómo seleccionar las competencias para el ¿Cómo seleccionar las competencias para el 
análisis del desempeño?análisis del desempeño?

•• TeniendoTeniendo enen cuentacuenta laslas característicascaracterísticas dede loslos puestospuestos dede lala organización,organización, parapara queque
sese logrelogre unun desempeñodesempeño superiorsuperior enen elel cumplimientocumplimiento dede laslas funcionesfunciones deldel personalpersonal
queque laslas ocupaocupa..

•• ProcurandoProcurando queque todastodas ellasellas puedanpuedan serser modificadasmodificadas aa travéstravés dede lala voluntadvoluntad yy elel
esfuerzo,esfuerzo, conjuntamenteconjuntamente concon elel apoyoapoyo yy elel compromisocompromiso dede lala organizaciónorganización..

•• TeniendoTeniendo enen cuentacuenta queque elel éxitoéxito dede cualquiercualquier puestopuesto dede trabajotrabajo dependedepende deldel gradogrado
enen queque sese combinancombinan laslas aptitudes,aptitudes, loslos rasgosrasgos dede personalidad,personalidad, loslos conocimientosconocimientos
teóricosteóricos yy lala experienciaexperiencia adquiridaadquirida enen distintosdistintos temastemas.. PuedenPueden clasificarseclasificarse dentrodentro dede
trestres ámbitosámbitos..



CompetenciasCompetencias generalesgenerales::

•• SonSon aquellasaquellas competenciascompetencias comunescomunes aa todastodas laslas posicionesposiciones dede unauna
organizaciónorganización yy queque reflejanreflejan loslos valoresvalores queque sese deseandesean priorizarpriorizar..

•• LasLas competenciascompetencias generalesgenerales sonson todastodas competenciascompetencias queque puedenpueden serser

Las competencias generalesLas competencias generales

•• LasLas competenciascompetencias generalesgenerales sonson todastodas competenciascompetencias queque puedenpueden serser
adquiridasadquiridas yy mejoradasmejoradas porpor loslos integrantesintegrantes dede lala organizaciónorganización..

•• LasLas competenciascompetencias generalesgenerales implicanimplican elel conocimientoconocimiento dede determinadasdeterminadas
técnicastécnicas (aptitudes)(aptitudes) yy lala manifestaciónmanifestación dede ciertosciertos comportamientoscomportamientos (actitudes)(actitudes)..



Las competencias específicasLas competencias específicas

Competencias específicas:Competencias específicas:

•• LasLas competenciascompetencias específicasespecíficas sonson aquellasaquellas necesariasnecesarias enen grupogrupo oo tipotipo dede
puestospuestos..

•• LasLas competenciascompetencias específicasespecíficas porpor lolo generalgeneral implicanimplican elel conocimientoconocimiento dede
distintasdistintas técnicastécnicas oo herramientas,herramientas, propiaspropias dede elel grupogrupo oo tipotipo dede puestospuestos parapara
laslas queque hanhan sidosido elegidaselegidas..

•• LasLas competenciascompetencias específicasespecíficas puedenpueden serser adquiridasadquiridas dentrodentro fuerafuera dede lala
organización,organización, peropero debendeben serser adaptadasadaptadas aa susu culturacultura ee idiosincraciaidiosincracia



Las competencias de LiderazgoLas competencias de Liderazgo

Competencias de Liderazgo:Competencias de Liderazgo:

•• Las competencias de liderazgo indican "COMO" los líderes deben comportase Las competencias de liderazgo indican "COMO" los líderes deben comportase 
para asegurar el éxito de su gestión, empleando su experiencia y destreza para asegurar el éxito de su gestión, empleando su experiencia y destreza 
profesional de manera de ser ejemplo para otros.profesional de manera de ser ejemplo para otros.

•• Las competencias de liderazgo debe ser agrupadas según se orienten a la Las competencias de liderazgo debe ser agrupadas según se orienten a la 
tarea, o hacia la gente.  Las competencias son las habilidades que deberían tarea, o hacia la gente.  Las competencias son las habilidades que deberían 
poseer los líderes.poseer los líderes.

•• Muestran un comportamiento en relación con el personal que le depende.Muestran un comportamiento en relación con el personal que le depende.



COMPETENCIAS PARA EL ANÁLISIS DEL DESARROLLO FUTUROCOMPETENCIAS PARA EL ANÁLISIS DEL DESARROLLO FUTURO

ANÁLISIS DEL ANÁLISIS DEL 
DESEMPEÑODESEMPEÑO

Habilidades 
para la 

conducción de 
las personas

Habilidad para 

Habilidades 
para el Trabajo 

en Equipo

Habilidad para 
el logro de la 
calidad en los 

procesos

Habilidades DESEMPEÑODESEMPEÑO

Habilidades 
para el 

desarrollo de 
las personas

Habilidades 
para la 

Resolución de 
Conflictos

Habilidad para 
aceptar y 

comprender el 
cambio

Habilidades 
para la 

Comunicación

Habilidades 
para la 

Orientación a 
Resultados



COMPETENCIAS PARA EL ANÁLISIS DEL DESARROLLO COMPETENCIAS PARA EL ANÁLISIS DEL DESARROLLO 
FUTUROFUTURO

•• EstasEstas competencias,competencias, aa diferenciadiferencia dede laslas anteriores,anteriores, difícilmentedifícilmente puedenpueden serser mejoradasmejoradas aa
travéstravés dede lala voluntadvoluntad oo lala ayudaayuda..

•• PorPor lolo generalgeneral sese transformantransforman enen plazosplazos másmás largos,largos, porpor razonesrazones exógenasexógenas yy queque
difícilmentedifícilmente puedenpueden serser impulsadasimpulsadas porpor lala supervisiónsupervisión oo lala organizaciónorganización..

•• SeSe tratatrata dede competenciascompetencias “clave”,“clave”, queque porpor lolo generalgeneral estánestán presentespresentes enen casicasi todostodos
quienesquienes tienentienen crecimientocrecimiento positivopositivo enen lala organizaciónorganización.. SonSon laslas competenciascompetencias quequequienesquienes tienentienen crecimientocrecimiento positivopositivo enen lala organizaciónorganización.. SonSon laslas competenciascompetencias queque
permiten,permiten, alal analizarlas,analizarlas, diagnosticardiagnosticar laslas posibilidadesposibilidades dede desarrollodesarrollo futurofuturo (el(el “potencial”)“potencial”)
queque tienetiene unauna personapersona enen lala organizaciónorganización..



COMPETENCIAS PARA EL ANÁLISIS DEL DESARROLLO COMPETENCIAS PARA EL ANÁLISIS DEL DESARROLLO 
FUTUROFUTURO

•• AMPLITUDAMPLITUD DEDE VISIÓNVISIÓN..

•• SENTIDOSENTIDO DEDE LALA REALIDADREALIDAD

•• IMAGINACIÓNIMAGINACIÓN

•• CAPACIDADCAPACIDAD DEDE ANÁLISISANÁLISIS

•• ADAPTABILIDADADAPTABILIDAD SOCIALSOCIAL

•• CUALIDADCUALIDAD DEDE LÍDERLÍDER EFECTIVOEFECTIVO



COMPETENCIAS PARA EL ANÁLISIS DEL DESARROLLO FUTUROCOMPETENCIAS PARA EL ANÁLISIS DEL DESARROLLO FUTURO

Sentido de la Sentido de la 
realidadrealidad ImaginaciónImaginaciónAmplitud de Amplitud de 

VisiónVisión

ANÁLISIS DEL ANÁLISIS DEL 
DESARROLLO DESARROLLO 

EntusiasmoEntusiasmoCualidad de Cualidad de 
Líder efectivoLíder efectivo

Adaptabilidad Adaptabilidad 
SocialSocial

Capacidad de Capacidad de 
AnálisisAnálisis

CreatividadCreatividad

DESARROLLO DESARROLLO 
FUTUROFUTURO



ANÁLISIS DEL DESEMPEÑOANÁLISIS DEL DESEMPEÑO
QUE SE PROPONEQUE SE PROPONE::

• MENOS MEMORIA            MENOS MEMORIA            
QUE FUTUROQUE FUTUROQUE FUTUROQUE FUTURO



HABILIDADES PARA ORIENTAR EL TRABAJO A LA HABILIDADES PARA ORIENTAR EL TRABAJO A LA 
OBTENCIÓN DE  RESULTADOSOBTENCIÓN DE  RESULTADOS

DefiniciónDefinición

•• Esta competencia considera los resultados logrados en cada posición comparados con los Esta competencia considera los resultados logrados en cada posición comparados con los 
objetivos que se habían establecido para la misma.objetivos que se habían establecido para la misma.

•• Toma en cuenta la forma en que se han realizado las tareas, el volumen de trabajo, el entorno del Toma en cuenta la forma en que se han realizado las tareas, el volumen de trabajo, el entorno del 
mismo, y los acontecimientos que hayan tenido lugar durante su ejecución.mismo, y los acontecimientos que hayan tenido lugar durante su ejecución.

•• Toda tarea, mas allá de su magnitud o importancia, implica un cierto grado de planeamiento.Toda tarea, mas allá de su magnitud o importancia, implica un cierto grado de planeamiento.

•• Este es un paso previo a la acción, generalmente consciente y reconocible, que nos permite fijar Este es un paso previo a la acción, generalmente consciente y reconocible, que nos permite fijar 
los objetivos que queremos conseguir (el que quiero), los medios que vamos a utilizar (el con qué) los objetivos que queremos conseguir (el que quiero), los medios que vamos a utilizar (el con qué) 
y la forma o camino que seguiremos para lograrlo (el cómo).y la forma o camino que seguiremos para lograrlo (el cómo).

•• Muchas veces el planeamiento se efectúa mecánicamente, o sea que no tomamos conciencia de Muchas veces el planeamiento se efectúa mecánicamente, o sea que no tomamos conciencia de 
ello, pero aun así se cumplen los pasos antedichos.ello, pero aun así se cumplen los pasos antedichos.



HABILIDADES PARA ORIENTAR EL TRABAJO A LA HABILIDADES PARA ORIENTAR EL TRABAJO A LA 
OBTENCIÓN DE  RESULTADOSOBTENCIÓN DE  RESULTADOS

•• Por qué  ésta es una competencia general?Por qué  ésta es una competencia general?

•• Los próximos años se caracterizarán por una mayor competitividad en la actividad y uno Los próximos años se caracterizarán por una mayor competitividad en la actividad y uno 
de los terrenos donde se competirá más duramente será en el de la eficacia.de los terrenos donde se competirá más duramente será en el de la eficacia.

•• Por eso la Orientación a Resultados es una medida fundamental para cada posición.Por eso la Orientación a Resultados es una medida fundamental para cada posición.

•• Porque la prevención es el único camino para el cumplimiento de todos los resultados Porque la prevención es el único camino para el cumplimiento de todos los resultados 
comprometidos en una tarea, y el planeamiento es parte imprescindible de la prevención, comprometidos en una tarea, y el planeamiento es parte imprescindible de la prevención, 
ya que toma en cuenta las necesidades, tiempos y formas en que se va a hacer alguna ya que toma en cuenta las necesidades, tiempos y formas en que se va a hacer alguna 
tarea o un conjunto de ellas.tarea o un conjunto de ellas.



HABILIDADES PARA ORIENTAR EL TRABAJO A LA HABILIDADES PARA ORIENTAR EL TRABAJO A LA 
OBTENCIÓN DE  RESULTADOSOBTENCIÓN DE  RESULTADOS

•• Algunas preguntas para el  autoanálisis :Algunas preguntas para el  autoanálisis :

• ¿ En qué medida .....

• .....  Planeo adecuadamente las actividades que realizo
• .....   Analizo las acciones desde la perspectiva “costo-beneficio” para la asignación de • .....   Analizo las acciones desde la perspectiva “costo-beneficio” para la asignación de 

recursos
• .....  Tengo siempre presentes a los indicadores de resultados 
• .....  Puedo establecer prioridades y controlar situaciones aún bajo presión 
• .....  Acepto constructivamente las críticas y las aprovecho para mejorar mi gestión ?



HABILIDADES PARA ORIENTAR EL TRABAJO A LA HABILIDADES PARA ORIENTAR EL TRABAJO A LA 
OBTENCIÓN DE  RESULTADOSOBTENCIÓN DE  RESULTADOS

•• ¿Cómo mejorar nuestra orientación a resultados?¿Cómo mejorar nuestra orientación a resultados?

•• Plantearse objetivos desafiantes, cuyo logro implique beneficios concretos para la Plantearse objetivos desafiantes, cuyo logro implique beneficios concretos para la 
organización.organización.

•• Elaborar un “plan de contingencias” para los distintos objetivos comprometidosElaborar un “plan de contingencias” para los distintos objetivos comprometidos

•• Revisar sistemáticamente los procesos en que participo para asegurar que están Revisar sistemáticamente los procesos en que participo para asegurar que están 
alineados con los objetivos del negocio.alineados con los objetivos del negocio.

•• Diseñar y mantener permanentemente actualizado un “tablero de comando” que sirva Diseñar y mantener permanentemente actualizado un “tablero de comando” que sirva 
para monitorear el estado de los objetivos comprometidos.para monitorear el estado de los objetivos comprometidos.



HABILIDADES PARA ORIENTAR EL TRABAJO A LA OBTENCIÓN HABILIDADES PARA ORIENTAR EL TRABAJO A LA OBTENCIÓN 
DE  RESULTADOSDE  RESULTADOS

 
Lecturas recomendadas : 

Acciones de autoaprendizaje
para la mejora de la orientación a resultados

Lecturas recomendadas : 
 

• " Ratios clave para la Empresa" - Ciaron Walsh - Editorial Folios 
 

• " Cuadro de mando Integral"  - Robert Kaplan - Editorial Gestión 2.000 
 

• " Controle el destino de su Empresa" - Noel Tichy - Editorial Vergara 
 

• " Los siete hábitos de la gente altamente efectiva"- Stephen Covey -
Editorial Paidós 

 
 



HABILIDADES PARA ORIENTAR EL TRABAJO A HABILIDADES PARA ORIENTAR EL TRABAJO A 
LA OBTENCIÓN DE  RESULTADOSLA OBTENCIÓN DE  RESULTADOS

•• Algunas reflexiones de autoaprendizaje para la mejora de la orientación a Algunas reflexiones de autoaprendizaje para la mejora de la orientación a 
resultadosresultados

•• Fijarse metas altas y establecer claramente los procedimientos de trabajo en todas las Fijarse metas altas y establecer claramente los procedimientos de trabajo en todas las 
tareas. Si es necesario, consultar con las áreas especificas para obtener toda la tareas. Si es necesario, consultar con las áreas especificas para obtener toda la 
información necesaria.información necesaria.información necesaria.información necesaria.

•• Mantener el trabajo al día, evitando atrasos que pueden repercutir luego en el Mantener el trabajo al día, evitando atrasos que pueden repercutir luego en el 
desempeño global de la posición.desempeño global de la posición.

•• Tratar de establecer un método de trabajo para cada tarea, lo que facilitará su Tratar de establecer un método de trabajo para cada tarea, lo que facilitará su 
realización y acortará los tiempos.realización y acortará los tiempos.

•• Evitar el desperdicio, tanto de tiempo como de materiales en la ejecución de las tareas.Evitar el desperdicio, tanto de tiempo como de materiales en la ejecución de las tareas.



HABILIDADES PARA ORIENTAR EL TRABAJO A LA HABILIDADES PARA ORIENTAR EL TRABAJO A LA 
OBTENCIÓN DE  RESULTADOSOBTENCIÓN DE  RESULTADOS

•• Pensar en las relaciones entre la tarea a realizar y otras tareas de la organización, en como las Pensar en las relaciones entre la tarea a realizar y otras tareas de la organización, en como las 
afecta y como se nutre de ellas, lo que permitirá establecer tiempos mas adecuados y una mejor afecta y como se nutre de ellas, lo que permitirá establecer tiempos mas adecuados y una mejor 
coordinación interna.coordinación interna.

•• Determinar prioridades en las tareas que debe realizar, examinando cada una de ellas para ver Determinar prioridades en las tareas que debe realizar, examinando cada una de ellas para ver 
su urgencia e importancia.  Esto permitirá organizar racionalmente el trabajo y ocupar mejor el su urgencia e importancia.  Esto permitirá organizar racionalmente el trabajo y ocupar mejor el su urgencia e importancia.  Esto permitirá organizar racionalmente el trabajo y ocupar mejor el su urgencia e importancia.  Esto permitirá organizar racionalmente el trabajo y ocupar mejor el 
tiempo.tiempo.

•• Entender que todas las tareas requieren una etapa de planeamiento, y que el éxito de sus Entender que todas las tareas requieren una etapa de planeamiento, y que el éxito de sus 
resultados se debe siempre a la efectividad de ese planeamiento.resultados se debe siempre a la efectividad de ese planeamiento.



HABILIDADES PARA ORIENTAR EL TRABAJO A LA HABILIDADES PARA ORIENTAR EL TRABAJO A LA 
OBTENCIÓN DE  RESULTADOSOBTENCIÓN DE  RESULTADOS

• Nivel 1Nivel 1
•• Comprender los objetivos propios y aprender como éstos se vinculan con objetivos superiores y mas amplios.Comprender los objetivos propios y aprender como éstos se vinculan con objetivos superiores y mas amplios.
•• Aceptar la responsabilidad que le es asignada a su puesto por la organización de  la organización, en lo relativo a resultadoAceptar la responsabilidad que le es asignada a su puesto por la organización de  la organización, en lo relativo a resultados.s.
•• Conocer y cumplir consistentemente todas las normas internas de la organización y las regulaciones nacionales y provinciales Conocer y cumplir consistentemente todas las normas internas de la organización y las regulaciones nacionales y provinciales 

vinculadas con su trabajo.vinculadas con su trabajo.
•• Conocer sólo los grandes lineamientos de la visión y misión de la organización y de los resultados esperados en su posición.Conocer sólo los grandes lineamientos de la visión y misión de la organización y de los resultados esperados en su posición.

•• Nivel 2Nivel 2
•• Persistir en alcanzar los resultados comprometidos, aún teniendo que encarar obstáculos y resolver problemas de gestión.Persistir en alcanzar los resultados comprometidos, aún teniendo que encarar obstáculos y resolver problemas de gestión.
•• Desarrollar un “plan de trabajo” para alcanzar los resultados comprometidos, que incluya prioridades,  planes de acción y un Desarrollar un “plan de trabajo” para alcanzar los resultados comprometidos, que incluya prioridades,  planes de acción y un 

sistema de “señales” que permita monitorear la marcha de los procesos.sistema de “señales” que permita monitorear la marcha de los procesos.sistema de “señales” que permita monitorear la marcha de los procesos.sistema de “señales” que permita monitorear la marcha de los procesos.
•• Asumir la responsabilidad por un proyecto o proceso, demostrando legítimo interés en el logro de los objetivos particulares yAsumir la responsabilidad por un proyecto o proceso, demostrando legítimo interés en el logro de los objetivos particulares y

generales.generales.
•• Comprender la visión y misión de la organización y la de su área de trabajo. Conocer cuáles son los resultados que se esperanComprender la visión y misión de la organización y la de su área de trabajo. Conocer cuáles son los resultados que se esperan

en la posición y en que tiemposen la posición y en que tiempos

•• Nivel 3Nivel 3
•• Entusiasmar  y ayudar a otros en orientar su trabajo hacia la consecución  de los objetivos establecidos.Entusiasmar  y ayudar a otros en orientar su trabajo hacia la consecución  de los objetivos establecidos.
•• Crear y nutrir permanentemente un ambiente que refuerce la responsabilidad personal y la orientación hacia los resultados delCrear y nutrir permanentemente un ambiente que refuerce la responsabilidad personal y la orientación hacia los resultados del

sector o Departamento.sector o Departamento.
•• Tener una clara conciencia de la relación costo Tener una clara conciencia de la relación costo –– beneficio en cada uno de los procesos a su cargo.beneficio en cada uno de los procesos a su cargo.
•• Conocer en profundidad la visión, misión y valores de la organización y adherir a ellos.Conocer en profundidad la visión, misión y valores de la organización y adherir a ellos.



MUCHAS GRACIASMUCHAS GRACIAS


